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AIエージェントを本番で戦力化する
〜 企業コンテンツを安全につなぎ、ガバナンスを保つBoxのアプローチ 〜
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10%
構造化データ

90%
非構造化データ

企業が持つ情報

What?
「何が起きたか」が

数値でわかる

Why?
「なぜ起きたか」が
文脈からわかる

AIの力が
発揮される領域



AI活用の課題

Microsoft 365

VPN

ファイルサーバー Microsoft以外のツール

Eメール

社外共有用ストレージ

電子サイン 顧客向けアプリ

APP APPAPP APP

業務システム on Cloud 業務用SaaS

定型業務
Operation Centric

非定型業務
Collaboration  Centric

社内
Internal

社外
External

Copilot

Gemini

Slack AI

Einstein
Open AI

情報源となるコンテンツが散在



定型業務
Operation Centric

非定型業務
Collaboration  Centric

社内
Internal

社外
External

社内ポータル

APP

電子サイン

顧客向けアプリ

APP

ビジネスチャット

業務システム

SaaS

社員 ビジネスパートナー

各種ツール

M365 GWS

顧客

ビジネスプロセス管理

AIに判断させてはいけない

3つの「S」
AIに判断させてはいけない“3つのS”
⚫ Security (アクセスしてよいか？)

⚫ Status    (承認されているか？)

⚫ Sendo    (鮮度の高い情報か？)



Agent

Agent

Agent Agent

Agent

Agent

AI活用のための Single Source of Truth
信頼できる唯一の情報源

AIエージェント
エコシステム

MCP/A2A

コンテンツが正しく管理された状態でAIを活用する



なぜ整理整頓できる？

フロー情報

ストック情報

アーカイブ情報

ライフサイクルステージ

コラボ作業中

ドラフト作成

完成版共有

V1 V2 V3

公開

全社/部門共有

メンバー限定公開区分

顧客

社員

ビジネスパートナー

機密レベル

社外秘

秘

極秘

APP
データ入力

自動生成

承認

サイン

文書ステータス

顧客名 金額

承認済

契約期間

署名済

要承認

法定保存文書

草案文書

正式文書

7年保管

定型業務
Operation Centric

非定型業務
Collaboration  Centric

社内
Internal

社外
External

脅威検出

監査ログ

管理者



承認済

要承認

7年保管

承認済

要承認

Box AI Studio
業務や用途に合わせ
AIエージェントを
カスタマイズ

契約A

契約A

契約A

B社

B社

B社

契約種別

顧客名

Box Apps
メタデータ検索
ダッシュボード

A

B

X契約書

第5条
要修正

商談HUB

商談

概要
社外秘秘極秘

Box Shield Pro
機密レベル分類エージェント

営業

Box Extract
メタデータ抽出エージェント

署名済

文面をチェックして

過去の類似案件を探して

今月の契約だけに絞って

RFPの内容と
中計資料を分析し
法務HUBにある
規定集の内容を
遵守した上で
■■社向けの
提案書を作って

AI Home

AI Home / Box Agent
検索/リサーチ/抽出/生成

Box Agent

Box Automate
人とAIエージェントが混在する
コンテンツフローを作成

分類

公開部門共有メンバー限定

法務 抽出

AIにより進化したBox



承認済

要承認

7年保管

契約A

契約A

B社

B社

B社

署名済

公開部門共有メンバー限定 社外秘秘極秘

要承認

法務

M
C
P

Box Doc Gen

Box AI Studio

Box MCP Server

契約書作成

レビュー

A2A

契約書検索

Agentic AI
自律型AIエージェント

契約業務

Agent契約A

承認済

Box Agent

AIのために進化するBox



AIアシスタントとAIエージェントの違い

承認済みの契約書で、金額が1億円未満、か
つ有効期限が来年以降のものをリストしよう

今月の請求書を確認して、未処理のものに
ついて報告しよう

契約書の重要条項（責任範囲・違約金・契約
期間）をまとめた資料を作成しよう

契約内容を要約してください

運営費の合計はいくらですか？

人員計画のアイデアを出して

計画書のドラフトを作成して

人間の指示を待たずに
自分で考えて行動する同僚

人間からの指示や問いかけに対して
一問一答で返す優秀な部下

試算表

契約書

計画書

契約書

試算表

計画書

AIが自律的に動くための “根拠” データ



AI-Readyなコンテンツ基盤

コンテキストエンジニアリング

AIエージェント

コンテンツ管理

抽出分類

“3つのS”
⚫ セキュリティ
⚫ ステータス
⚫ 情報の鮮度情報源の信頼性を向上

Single Source of Truth

署名済

社外秘

7年保管部内のみ V2

契約A B社 XXX円

AIに勝手に判断させてはいけない

基本的なコンテキスト

AIの力を借りて効率的に

エージェントの道標を作る

自律型AIエージェントが

信頼できる情報源にアクセス

ハーネスエンジニアリング

プロンプトエンジニアリング

“3つのG”
⚫ ガードレール
⚫ ガバナンス
⚫ アクセスガイド

AIの動きを統制&可視化して

エージェントを悪意から守る

AIと人とが協働する

エージェンティックワークフロー
営業法務 Box Agent

MCP / CLI / API

Human in the Loop

エージェント制御

Box Automate



① 撮影 ② 報告書作成

③ 確認/コメント追記 ④ 印刷/保管



情報抽出
エージェント
メタデータを
抽出し報告書の
仕分けを実行

報告書作成
エージェント
点検時の

写真を解析し
報告書を作成

現場撮影
点検時の写真を
アップロード

報告書検索
仕分けられた
報告書を検索

Agentic ワークフロー

現場写真を解析して報告書を作成するAIエージェント
〜 点検報告書作成業務の例 〜





まとめ
本日お伝えしたかったこと

企業におけるAI活用の鍵を握るのはAIモデルの性能ではなく情報源となる コンテンツ

コンテンツ基盤で一元管理しAI活用のための を実現Singe Source of Truth

AIに勝手に判断させてはいけない を管理セキュリティ・ステータス・鮮度

Agentic AI活用では エンジニアリングが必要プロンプト・コンテキスト・ハーネス

の管理



Thank you
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